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「江田島市社協福祉用具貸与事業所」重要事項説明書  ( 令和 8年 4月 1日現在  ) 
  
当事業所が、ご契約者に対して特定 (介護予防 )福祉用具販売に提供に関する重要事項は次のとおりです。  
  
1 事業所の概要  
事 業 者 名 社会福祉法人 江田島市社会福祉協議会  
代 表 者 名 会長 堂野﨑 平  
事 業 所 名 江田島市社協福祉用具貸与事業所  
所 在 地 広島県江田島市能美町鹿川 2060 番地 ( 介護保険事業所番号 3473300212 ) 
管 理 者 氏 名 大月 富徳  
連 絡 先 電話  0823 ( 27 ) 8870  Fax  0823 ( 40 ) 2502 
通常業務の実施地域  江田島市全域  

実施地域外の対応  
江田島市を超える場合は原則公用車を使用します。江田島市境から路程 1ｋｍ当たり 20 円を実費
として徴収するほか、フェリー代金、通行料金等必要な費用を徴収させて頂きます。  

第三者評価  未実施  
  
2 職員の体制  
管  理  者  常勤兼務 1名  事業所の従業者の管理及び相談に応じ、適切な助言・指導を行う  

福祉用具専門相談員  
常勤兼務 1名  
常勤専従 1名  

福祉用具利用全般についての相談に対応する。  

  
3 営業日及び営業時間  
営 業 日  月曜日～土曜日 (但し、5月 3日～5日、12月 29日～1月 3日を除く ) 
営 業 時 間  午前 8時 30分～午後 5時 15分  
  
4 種目および支払方法  

( 1 ) 種目   □腰掛便座  □入浴補助用具  □自動排泄処理装置の交換部品  □簡易浴槽  □移動用リフトのつり具   
□歩行補助杖 □歩行器 □スロープ □排泄予測支援機器  

( 2 ) 料金の支払い方法  

受領委任払い  利用者が、費用の自己負担分のみを事業者に支払い、保険給付される保険者から利用者が受領に関する

委任を受けた事業者に直接支払います。  

償還払い  
利用者が、いったん費用の全額を事業者に支払い、その後、保険者に申請して自己負担分を除く保険給

付分の支給を受けます。  
 
5 サービス内容に関する相談，苦情処理の体制，苦情解決の方法  

( 1 ) 苦情受付窓口  

事業所相談窓口  
・電話番号   0 8 2 3 ( 2 7 ) 8 8 7 0 
・FAX番号 0 8 2 3 ( 4 0 ) 2 5 0 2 
・苦情受付時間 営業日の午前8時30分～午後5時15分  

( 2 ) 苦情受付担当者  大月  富徳 ( 管理者  兼  福祉用具専門相談員  ) 
①  苦情等の受付、内容等の確認、受付から苦情解決に至るまでの経過と結果の記録  
②  受け付けた苦情等及びその改善状況等を，苦情解決責任者，第三者委員，担当する居宅介護支援事業者へ報告  

( 3 ) 苦情解決責任者  
社会福祉協議会が行う事業 (サービス事業を含む ) 藤井 伸  ( 事務局長  ) 
( 4 ) 第三者委員  

下田 満  電話番号 0 8 2 3 － 4 5 － 3 1 1 8 
中村 和之  電話番号 0 8 2 3 － 4 2 － 1 3 2 4 

 ( 5 ) 苦情解決の方法  
ア  利用者等への周知  
  施設内への提示等により，苦情解決責任者は，利用者に対して，苦情解決責任者，苦情受付担当者及び第三者委員の

氏名や連絡先，苦情解決の方法について周知する  
イ  苦情の受付  
苦情は面接，電話，書面等により苦情受付担当者が随時受け付けます。第三者委員に直接申し出ることもできます。 

ウ  苦情受付の報告・確認  
苦情受付担当者が受け付けた苦情を苦情解決責任者と第三者委員(苦情申出人が第三者委員への報告を拒否した場合
を除く。)に書面にて報告します。第三者委員は内容を確認し，苦情申出人に対して、報告を受けた旨を書面で通知し
ます。  
エ  苦情解決のための話合い  



苦情解決責任者は，苦情申出人と誠意をもって話し合い，解決に努めます。その際，苦情申出人は，第三者委員の助

言や立会いを求めることができます。なお，第三者委員の立会いによる話し合いは、次のとおり行います。  
( ｱ ) 第三者委員による苦情内容の確認  
( ｲ ) 第三者委員による解決案の調整，助言  
( ｳ ) 話し合いの結果や改善事項等の確認  

  オ  苦情解決の記録・報告  
    苦情解決や改善を重ねることにより，サービスの質が高まり，運営の適正化が確保される。これらを実行あるものと

するため，記録と報告を積み重ねるようにする。  
( ｱ ) 苦情受付担当者は苦情解決・改善措置までの経過と結果について書面に記録する。  
( ｲ ) 苦情解決責任者は，一定期間毎に苦情解決結果について第三者委員に報告し，必要な助言を受ける。  
( ｳ ) 苦情解決責任者は，苦情申出人に改善を約束した事項について，苦情等申出人及び第三者委員に対して，その措
置の結果等を報告する。  

  カ  解決結果の公表等  
    利用者様によるサービス選択や事業者によるサービスの質や信頼性の向上を図るため，個人情報に関するものを除き

「事業報告書」等に掲載し，公表する。  
( 6 ) その他の苦情受付機関  

 
6 事故時の対応  
( 1 )事業所は、利用者に対する福祉用具販売の提供により事故が発生した場合には、利用者と確認をとり、  
市町、利用者、居宅介護支援事業者等に対して、連絡を行う等の必要な処置を講じます。  

( 2 )事業所は、事業所の責により賠償すべき損害が発生した場合は速やかに対応します。  
( 3 )事業所は、事故が発生した場合には、その原因を解明し再発防止に努めるものとします。  

苦情受付  
機  関  

保険者 (江田島市 ) 
江田島市福祉保健部  
高齢介護課     

電話番号 0823－43－1651 
FAX番号 0823－57－4432 
対応時間 開庁日の午前8時30分～午後5時15分  

広島県  
国民健康保険団体連合会  
介護保険課  

電話番号 082－554－0783 
FAX番号 082－511－9126 
対応時間 午前8時30分～午後5時15分  

( 土日祝日及び12月29日～1月3日は除く  ) 

広島県福祉サービス  
運営適正化委員会  

電話番号 082－254－3419 
FAX番号 082－569－6161 
対応時間 午前8時30分～午後5時  

( 土日祝日及び12月29日～1月3日は除く  ) 



江田島市社協福祉用具貸与事業所」サービス契約書 
  
利用者と社会福祉法人江田島市社会福祉協議会(以下「事業者」といいます)は、事業者が開設する江田島市社協福
祉用具貸与事業所が利用者に対して提供するサービスについて、次のとおり契約締結します。 
  
( 契約の目的 ) 
第 1 条 事業者は、介護保険法令の趣旨および本契約に従い、利用者に対し、居宅においてその有する能力に応じ
て、可能な限り自立した日常生活を営むことができるように支援することを目的として、サービスを提供します。 
  
( 福祉用具の決定・交換 ) 
第 2 条 事業者は、販売商品の選定にあたって、福祉用具専門相談員によって契約者の心身・生活の状況、福祉用
具の設置場所、使用する環境等について、聴取するものとします。 

2 事業者は、福祉用具の決定、または変更にあたっては、利用者、利用者の後見人及び居宅サービス計画を作成し
た介護支援専門員と相談のうえ、利用者の状況とその意向に配慮して行います。 
   
( 利用者の解約権 ) 
第 3 条 利用者は、事業者に対し、いつでもこの契約の解除を文書または口頭により、申し入れることができます。 
  
( 事業者の解除権 ) 
第 4 条 事業者は利用者が故意に法令違反その他著しく常識を逸脱する行為をなし、事業者からの再三の申し入れ
にもかかわらず改善の見込みなく、このサービス利用契約の目的を達することが困難となった時は、文書により、

2 週間以上の予告期間をもって、この契約を解除することができます。 
2 事業者は、前項によりこの契約を解除する場合には、このサービス提供を調整した居宅介護支援事業所、地域包
括支援センター、又は利用者が住所を有する市町村と協議し、必要な措置をとることとします。 
  
( 損害賠償 ) 
第 5 条 事業者は、サービスの提供にあたって、利用者の生命、身体、財産に損害を与えた場合には、速やかにそ
の損害を賠償します。個人情報の流出においても同様です。ただし、事業者に故意過失がなかった場合は、この

限りではありません。 
  
( 個人情報の保護 ) 
第 6 条 事業者及びその従業員は、当法人が定める「個人情報保護規定」を遵守し、利用者に対するサービス提供
にあたって知りえた情報の保護に努めます。この守秘義務は、本契約が終了した後も継続します。 

2 事業者は、その従業員が退職後、在職中に知りえた利用者又はその家族の個人情報の漏えいがないように適切 
な措置を講じます。 

3 事業者の過失により、利用者又はその家族の個人情報が漏えいして損害が生じた場合、事業者は損害を負う責任
を持ちます。 
  
( 苦情対応 ) 
第 7 条 利用者又はその家族は、提供されたサービスに苦情がある場合、事業者、介護支援専門員、保険者(市)、
国民健康保険連合会に対して、いつでも苦情を申し立てることができます。 

2 事業者は、苦情対応の窓口及びその連絡先を明らかにするとともに、苦情の申し立て又は相談があった場合に
は、迅速かつ誠実に対応します。 

3 事業者及びその従業員は、当法人が定める「苦情解決に関する処理要綱」を遵守し、利用者及びその家族が苦情
申し立てを行ったことを理由として、何らかの不利益な取り扱いをすることはありません。 
  
( 善管注意義務 ) 
第 8 条 事業者は、業務を行うにあたって関係法令を遵守し、善良なる管理者の注意をもって業務を遂行します。 
  
( 契約外条項等 ) 
第 9 条 本契約に定めのない事項については、介護保険法令その他諸法令の定めるところを尊重し、利用者及び事
業者の協議によって定めます。 

2 この契約書は、介護保険法令に基づくサービスを対象としたものであり、利用者が法令対象外サービスを希望す
る場合には、別途に協議するものとします。 

3 この契約に関して疑義が生じた場合には、事業者及び利用者の双方が信義誠実を持って協議し、別に定めること
とします。 
  
( 裁判所轄 ) 
第 10 条 この契約に関してやむを得ず訴訟となる場合は、事業者及び利用者は、利用者の住所地を管轄する裁判
所を第一管轄裁判所とすることを予め合意します。  



福祉用具販売サービスの提供にあたり、江田島市社協福祉用具貸与事業所を( 甲 )とし、利用者及びその家族・代
理人を( 乙 )として、( 甲 )は( 乙 )に対しサービス内容、個人情報の使用同意、その他重要事項について説明し、
( 乙 )は( 甲 )よりサービス内容、個人情報の使用同意、その他重要事項について説明を受け、同意のうえで本契約
を締結します。 
契約締結を行うにあたり、本書 2 通を作成し、( 甲 )と( 乙 )は署名押印の上、1 通ずつ保有するものとします。 

 
 
契約締結日   令和   年   月   日 

 
 

( 甲 )  事業者  広島県江田島市能美町鹿川 2060 番地 
社会福祉法人 江田島市社会福祉協議会 

              会長 堂野﨑  平                ㊞ 
        事業所  江田島市社協福祉用具貸与事業所 
 
       ( 説明者 )                            
 

( 乙 )  利用者   住所   江田島市                 
 
             氏名                    ㊞  
    
        家族   住所                        
     ( 代理人含む ) 

氏名                     ㊞  
 
             利用者との続柄                  
 
 
 
 
 

福祉用具販売サービス契約書  
 

事業者が利用者に販売する福祉用具の内容と料金は以下のとおりです。(下記の内容と料金は、契約締
結時のものです) 
 

種   目 商 品 名 数量  料金  利用者負担額  

   ¥ ¥ 

合 計 1 ¥ ¥ 

 
 
 


